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VISAO

Ser uma organizacgao de referéncia na area de projetos de especialidades.

MISSAO

A RG4E tem como missdo, a concecao e gestdo de projetos de especialidades com
elevada qualidade, satisfazendo, e se possivel ultrapassando, as expectativas do cliente

e outras partes interessadas.

POLITICA DA QUALIDADE

A Qualidade dos servicos e a satisfacao dos clientes e outras partes interessadas
constituem preocupacéao central da RG4E, que dedica uma atengéo personalizada e
um processo de escuta atenta das necessidades e expectativas:

e Dos seus clientes;

e Dos seus colaboradores;

o Das instituicbes/entidades com as quais estabelece parcerias;

e Dos organismos acreditadores e certificadores.

Assim a gestao de topo da RG4E define e aprova a seguinte Politica da Qualidade:

e Responder afirmativamente as solicitagbes, e se possivel ultrapassar as
expectativas, dos seus clientes e outras partes interessadas;

e Conceber projetos de especialidades com a qualidade adequada as expectativas
de todas as partes interessadas;

e  Cumprir os requisitos legais e normativos inerentes ao Sistema de Gestao de
Qualidade;

e Melhorar continuamente a eficacia e eficiéncia do desempenho da organizagao;

e Fornecer ferramentas de trabalho e formar os recursos humanos da empresa

numa perspetiva de futuro.

Os Objetivos da Qualidade que garantem o cumprimento da Politica da Qualidade
estdo explicitados pelos objectivos dos processos, cujas metas sado definidas e revistas

pelo menos uma vez por ano, na revisao do Sistema de Gestao da Qualidade.



